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109 學年度第 1學期黎明樓期末問題與回覆 

建議事項 回覆單位 問題回覆 

1.希望樓層洗衣機能多一台。 

總務處 

1.經現勘該棟大樓各樓層之洗衣間，目前提供洗衣機、烘乾機及脫水機各乙

台。 

2.因囿於現行空間是無法再增設洗衣機乙台。建議利用教育部辦理「新宿舍

運動」之宿舍空間改造申補案，請建築師納入規設，俾提升使用功能。 

2.飲水機的水會有怪味道、水量小。 
已通知維保商於 109年 12月 15日汰換濾心及調整出水量完成。倘若，飲水

機有異常時，請告知總務處通知合約之維保商改善。 

3.希望宿舍有自己的子母車。 

1.宿舍區垃圾集中場應規劃一般垃圾集中區及資源回收區等設施。就空間而

言，一心樓垃圾集中場不宜放置垃圾子車，如放置空間將擁擠且不利於清

運。現今垃圾處理規劃設計，已是最佳方案。 

2.另，請住宿生善盡環保之責任，做好垃圾源頭減量，應依標示分類回收，

促使環境更美好。 

4.可以讓熊貓跟 Uber 送到宿舍門口嗎? 

1.本校校區道路空間路幅較為不足，為確保行人安全，機車禁止進入校區行

人徒步區。 

2.常見外送人員為搶績效，機車難以遵守校區 20公里行車速限，且入校後

易發生人車爭道情形，保全人員也難以管控，易肇生安全事故。 

3.春安校區已規劃於後側門警衛室；寶文校區亦已規劃於停車場靠近宿舍

區位置領餐，距離住宿區已不到 100公尺，請住宿生體諒。 



建議事項 回覆單位 問題回覆 

5.大燈太早關，有些樓層還不會關。 

住服中心：已協請總務處調整時間。 

總務處：為強化春安校區校園安全，已依季節時序重新調控夜間照明時間。

夜間主要通道照明 23時 15分關閉並保留部份安全照明至翌日 5時 00分

止，如黎明樓暨亞萍館地下室亦同；景觀庭園照明 22時關閉。 

6.有昆蟲常跑進宿舍，例如：螞蟻、隱翅蟲…

等。 

寒、暑假總務處環安組均有安排環境消毒作業，若住宿生發現害蟲可向幹部

反應呈報。 

7.走廊天花板有發霉的痕跡黑黑的觀感不佳。 將於日後列入「學生宿舍整體改善作業要點」評估規劃參考內。 

8.廁所空間可以再大一點，增加坐式馬桶，洗

手台不符合人體工學太低了。 
將於日後列入「學生宿舍整體改善作業要點」評估規劃參考內。 

9.聖益樓一樓的社團練習的音樂吵雜，希望可

以多加勸導。 

課外活動 

指導組 

課外活動指導組將於社團大會加強宣導，亦請同學當下可即刻告知校安中心

馬上處理。 

10.洗衣機不限時間，24小時開放。 

住宿服務中心 

為配合住宿生作息，故「寧靜時間」不得使用洗衣機，為避免洗衣機吵雜干

擾住宿生睡眠，將於日後列入「學生宿舍整體改善作業要點」評估規劃參考

內。 

11.床位木板掀起，希望可以改善。 住宿生可直接向幹部反應問題，本中心將偕同總務處維修損壞之設備。 

  



109 學年度第 1學期一心樓期末問題與回覆 

建議事項 回覆單位 問題回覆 

1.水池很臭、旁邊時常有尿騷味 

總務處 

已請植栽維保商依約定期打掃及更換池水，亦請住宿生勿丟棄垃圾於水池

中，易生蚊蠅孳生，導致水質惡臭。 

2.兩校區增設 U bike據點 

1.有關建議案本校很重視學生通行便利性，故臺中市政府交通局已於 107

年、108年及 109年 5月舉辦會勘錄案列管設置。 

2.經於 109年 12月 10日再次向該局反應，回覆因本市綠色捷運輸運即將營

運，已將所有 U bike據點設置經費挹注在捷運線附近。市府會針對必要

性之區域遂年匡列預算設置。 

3.飲水機可以一格改成冰水嗎？ 

有關飲水機不提供冰水部份，係因冰水之生菌數通常較已煮沸過溫水及熱水

高出甚多，為考量住宿生飲用水之安衛，故本校所有飲水機僅提供溫、熱飲

用水。 

4.希望每個房間能有全身鏡 將於日後列入「學生宿舍整體改善作業要點」評估規劃參考內。 

5.天花板的風扇不能調風向及風量 
因當初設置考量風扇使用操作便利及設備使用壽命，規劃為單切開關通電開

啟，風速為中速，風向轉盤為 360度轉動。 

6.希望大廳能裝電扇，不然夏天太熱了 

1.目前一心樓 A棟 1樓大廳區域較大含地下層挑高到 2樓空間，倘若，裝設

電風扇數量事必多台，因有挑高區效益不大，又會影響美侖美奐之裝潢。 

2.建議一心樓大廳可開啟部份窗戶讓空氣對流，若於販賣機旁桌椅乘坐時，

請住服中心提供立式電風扇，俾利加速內外空氣對流。 

7.販賣的東西可以再更多一點 

1.有關 7-11智能型自動販機乙組 2台已於 109年 9月 28日設置完成。由於

住宿生使用量大，該店之陳店長每日約補貨 3次，服務機動性佳，深受學

生好評。 

2.日前該公司已於 109年 11月 13日派員會勘完成，向本校反應有再設置乙

組 2台之意願。商請住宿服務中心陳送增設需求簽案，俟核准予後總務處
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依循前例之行政作業程序協辦，俾利後續順利設置及提供機能性食品服務

住宿生。 

8.門鎖很常故障。 

經查為同學使用不當導致，同學因短暫離開寢室不拿鑰匙將門之內旋鈕副鎖

開啟，當窗戶未關時，風壓過大，導致門因風壓關閉，副鎖跟門框撞擊導致

門鎖變形損壞。綜觀前述，請住宿服務中心加強宣導使用規範，俾根絕類案

再生。 

9.手機網路訊號速度太差，全電信業。 

資網中心 

網路組 

因為是電信業者基地台訊號的問題，只能請使用者自行向所屬電信業者反

應，或請總務處協助向各家電信業者反應，爭取增加電信基地台。 

10.Wi-Fi不要限速。 

無線網路服務會因同時連線人數的多寡而影響網路連線效能，必需進行適度

網路速度限制，以確保服務正常；使用者若進行一般網頁瀏覽或影片觀賞

時，本校無線網路頻寬皆可滿足個人連線使用需求。若有特殊連線需求時，

請冾資訊網路中心網路服務組，分機 2821。 

11.網路不要限制流量。 

因為學校對外網路頻寬為共享且有限的頻寬，為確保對外網路頻寬能有效共

享且運作正常，必需進行適度網路流量限制，各大專院校皆依據台中區網路

中心規定進行網路流量管制。  

12.維修速度太慢。 

住宿服務中心 

修繕為 E化呈報修繕，但廠商仍須時間備料、安排修繕日期，故請住宿生耐

心等候。 

13.一樓非常不通風。 
請住宿生務必時常將公共區域窗戶打開，以利空氣流通，也將協請幹部點名

後注意公共區域窗戶是否打開。 

14-1.走廊都有很重的味道。 

14-2.幫忙宣導個人廁所衛生請多加注意。 

每棟宿舍各配有一位清潔阿姨打掃，每日皆會打掃並清理公區域及垃圾，各

樓層每 2週安排住宿生自主打掃一次，請住宿生珍惜及愛護居住環境。 

15.浴室放衣服的架子最好換成那種有籃子的

或加大。 

浴室置衣架為宿舍初始設置之設備，是經由廠商評估、測量後之標配，若有

損壞等狀況，住宿生可隨時向幹部反映，以加快修繕速度。 
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16希望能有參觀宿舍的節日。 

依據宿舍規定，非住宿生不得進入宿舍，而因疫情影響嚴格管控進住、閉宿

人員之進出，非住宿生及家長非必要不得進入宿舍，且新生面試、註冊期間

皆有開放學生及家長參觀宿舍內部;日後，將再視防疫情況，評估是否訂定

學生宿舍參觀日。 

17-1.要把睡覺和不睡覺的分開啊啊啊啊。 

17-2.希望可以自行挑選室友與房間。 

住宿生床位為電腦隨機分配且系統無法辨識住宿生日常作息及夜晚習性，建

議同學與同房室友相互溝通及磨合，方能維持居住品質。 

18.假日查訪請不要只敲門，然後不說話，直

接用萬用卡進來很不尊重裡面的人。 

無論平日假日，依規定晚上 11點為點名時間，並於入住前均請每位住宿生

詳閱生活公約及住宿相關規定，且幹部均會敲門提醒住宿生點名時間已到，

並未有直接闖入之情事。 

19.希望每星期相關人員能巡邏檢查房間整

潔。 

住宿生寢室為住宿生及其室友共同維護之私人居住環境，應為住宿生自主維

持房間整潔。 

20.陽台有點小。 建築物本體及各空間格局目前無法變動，請同學有效運用現有空間。 

21.收納空間少東西都堆到地板了。 
建築物本體及各空間格局目前無法變動，請同學有效運用現有空間，盡量將

最精簡的物品放置於宿舍，並做好空間收納規劃。 

22.脫水機太貴。 

有關洗衣等設備均由廠商所提供服務，學校供應水、電設施。為考量各設備

維管及人事等成本，故各大專校院宿舍使用之設備均為投幣式使用。使用者

付費已為當前普世定律。 

23.關於電器用品的開放程度希望可以放寬。 

一心樓學生宿舍於規劃時，為符合政府相關規定及整棟大樓用電安全，各寢

室及公共空間均依安全用電量配置，故同一寢室若同時使用多樣電器設備，

超過使用容量，將會跳電。為維護住宿生居住安全，請大家遵守相關規定。 

24.洗衣機可以用一卡通。 
因學生證為悠遊卡，且悠遊卡使用較普及、廣泛，故洗衣機廠商僅設置悠遊

卡付款機。 

25.門口量體溫很容易塞車，手上東西多的時

候還要彎腰量體溫不太方便。 

此情況並非常常發生，因應疫情升溫並落實政府防疫措施，請住宿生配合宿

舍安排之各項防疫措施，保護自己也保護他人。 

26.洗衣機記得清理。 廠商每月定期維護時皆會協助外蓋清潔，寒、暑假皆有安排洗、烘衣機大保
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養，若住宿生有疑慮，可自行清理。 

27.隔音太差。 住宿生可逕自向幹部或輔導老師檢舉寧靜時間後吵鬧之寢室。 

  



109 學年度第 1學期兩校區宿舍共同期末問題與回覆 

建議事項 回覆單位 問題回覆 

1.兩棟宿舍皆有洗澡水水溫不穩情況。 

總務處 

兩棟宿舍會進行冷水與熱水的水壓測試及調整，因每棟熱水系統為同一套，

為能盡快查明原因，建請住宿同學反應熱水問題時，可詳細提供樓層位置及

發現時間，以利判斷為全棟或是單一間蓮蓬頭故障問題。 

2.宿舍外的路燈可以再多一點、開燈時間再

長一點。 

1.春安校區後側門→亞萍館南面(汽車停車場)→鑽石廣場→黎明樓宿舍等動

線照明燈，平日及假日已配合季節時序調整開燈時間，關燈時間亦順延至

23時 15分。為增強校園各區域動線安全亦保留部份安全照明至翌日 5時

00分止。 

2.為精進夜間行安，已於 109年 12月 17日完成黎明樓、鑽石廣場路燈增設

案。平日及假日照明時間至翌日 5時 00分關閉。 

3.寶文校區機車門→機車停車場→便道→一心樓宿舍等動線照明之路燈，平

日及假日已配合季節時序調整開燈時間，並結合宿舍關門於 24時 15分關

閉，為強化此動線安全亦保留部份安全照明至翌日 5時 00分止。 

4.寶文校區球場服務中心 C道路至一心樓宿舍區之路燈，已於 109年 12月

15日建置完成，俾精進校園夜間活動安全。 

5. 教育部為強化校園安全防護機制，打造優質友善學習環境。函知 109年

度補助大專校院校園安全設備補助計畫案，總務處已於 109年 12月 15日

提送該計畫約 400萬元之申請案完成。俟核審撥款後即可於校園內建置及

汰換照明設備含監視設備。 

3.床頭旁希望有插座。 
有關建議案經與專業承商會勘評估後，床頭設置電源插座會有用電安全疑

慮。茲因插座容易卡棉絮及頭髮等雜物，恐會導致用電危險事故發生。 

4.宿舍的門禁可以再往後一點，或者取消。 住宿服務中心 
門禁設置是為保護住宿生安全及避免非住宿生進入宿舍，並維護人身財產安

全等，若住宿生需要晚歸或請假，可上網(學生宿舍申請系統)申請即可。 
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5.請假時間可以延後成晚上 10點之前嗎？  
為讓同學即早規劃留宿及晚歸時間，且由於住宿生請假系統是需要人力審核

的，故請假申請時間不宜再做變更。 

6.請假系統審查請快點。 
核假為輔導老師人工審核，幹部也需於晚上 11時進行點名，因此，每晚核

假時間均於時程內。 

7.明明有請假 還是要寄簡訊叨擾家長。 
因多數家長會詢問住宿生住校缺曠記錄，且多數住宿生宿舍請假皆不會向家

長報備，故多數家長要求需要以簡訊通知。 

8.增設公共廚房設備，如：微波爐、冰箱、

硬幣兌幣機之類的。 

1.使用電器烹煮可能有爆炸或跳電的疑慮；使用瓦斯產品若發生失火事件更

難以處理，且學校用電有政府限制無法供給給所有住宿生想要使用的各種

電器。 

2.目前兩校宿舍皆設有小型冰箱，僅供存放醫療用品；因考量宿舍用電及用

火安全，故無法使用微波爐、烤箱或其他電器用品。 

3.生活所需的零錢應由住宿生自行準備，住宿服務中心為便利寶文校區住宿

生，B1辦公室已有提供換幣服務，住宿生若有需要，可至辦公室換取。 

9.取消打掃機制、多聘幾位清潔阿姨。 

每棟宿舍皆有ㄧ位打掃阿姨協助宿舍的清潔工作，每日約早上 5:30分至宿

舍做廁所收垃圾、刷馬桶、拖地等清潔工作，走廊每層每週會掃拖一次，大

廳及大門外，每天早晨及下午也都會掃地及拖地，若同學不願好好維護宿舍

整潔，環境自然髒亂。 

10.希望晚上安靜點。 
依據嶺東科技大學學生宿舍生活公約，23點過後即為寧靜時間，若他房寢

室吵鬧可向幹部檢舉，將會針對吵鬧房間做懲處。 

11-1.希望超過 12點可以進宿舍不拉鐵門。 

11-2.希望過 12點還可以進入宿舍。 

依規定凌晨 12點後宿舍進出須管制，若有特殊狀況，經登記即核准，住宿

生仍可進入宿舍，但不得外出。 

 


